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Kodeks poklicne etike psihologov

1. UVODNA DOLOCILA

V prizadevanju, da bi podrobneje opredelili obseg in vsebino svoje odgovornosti za delo in pomagali pri
oblikovanju lika psihologa/ 2psihologinje kot odgovornega strokovnjaka/ strokovnjakinje, se psihologi/
psihologinje Slovenije zavezujemo, da se bomo pti svojem delu ravnali po nacelih Kodeksa psiholoske etike.
Etika psiholoskega dela temelji na nacelih etike in morale demokrati¢ne, pravne in socialne druzbe. Kodeks
psiholoske etike uposteva vse z ustavo in zakoni R Slovenije zajamcene pravice ter vse mednarodne
dokumente s podrocja clovekovih pravic, ki jih je ratificirala in sprejela Repubilka Slovenija. Je v skladu z
kodeksi poklicne etike psiholoskih strokovnih zdruzenj v EFPPA (European Federation of Professional
Psychological Associations).

Nacela psiholoske etike so vodilo za psihologa/psihologinjo!, ko s teoreti¢nim in prakticnim delom prispeva
k samoutesni¢evanju ¢loveka, da lahko ta ¢im bolj suvereno obvladuje vsa podroéja svojega zivljenja.

1.

Kodeks psiholoske etike je zapis najpomembnejsih nacel, po katerih se psihologi ravnajo pri svojem delu.

2.

Kodeks psiholoske etike opredeljujejo $titi nacela. Po pomembnosti si sledijo spostovanje clovekovih pravic
in dostojanstva, nacelo pristojnosti, nacelo odgovornosti psihologa ter nacelo integtitete poklica.

3.

Psiholog pri svojem znanstvenem in strokovnem delu vzpostavlja poklicni odnos s posamezniki in
skupinami na podro¢jih psiholoske pomoci, raziskovanja in poucevanja. V psiholoskem postopku obravnava
osebe in skupine, ki i$¢ejo in/ali potrebujejo pomoé zaradi osebnih, druzinskih, vzgojno izobrazevalnih,
organizacijskih, gospodarskih problemov in/ali ciljev (v besedilu kodeksa obravnavanci). Obravnava tudi
udelezence v raziskavah, studente, zaposlene, delojemalce, delodajalce, kolege, naro¢nike in javnost.

SPOSTOVANJE CLOVEKOVIH PRAVIC IN DOSTOJANSTVA

Psiholog spostuje ljudi in njthove osnovne clovekove pravice, dostojanstvo in enakovrednost.

Nacelo spostovanja pravic in dostojanstva je bistveno nacelo psiholoske etike. Psiholog ga vedno
uposteva kot vodilno nacelo, z izjemo tistih okolis¢in, ki pomenijo ocitno in neposredno ogrozanje
znanega ali neznanega posameznika.

V' tem nacelu so opredeljeni spostovanje clovekovega dostojanstva, ¢lovekove splosne pravice, enakost
pravic, zasebnost in zaupnost, uporaba in varovanje psihodiagnosti¢nih sredstev, obvesceno soglasje s
svobodno odloc¢itvijo obravnavanca ter psiholoske raziskave z Zivalmi.

Spostovanje clovekovega dostojanstva

4.

Psiholog spostuje vse ljudi, s katerimi prihaja v poklicni odnos. Pri svojem strokovnem delu spostuje
dostojanstvo, osebnost, znanje, spoznanja, izkusnje in stroko vseh oseb, s katerimi prihaja v stik.

Zaradi narave dela je tezis¢e odgovornosti psihologa spostovanje neposredno vkljucenih v strokovni
postopek, saj so ti bolj izpostavljeni kot posredno vkljuceni (tretja stran, delodajalec, tim, javnost).
Obravnavanci, ki so neposredno vkljuceni v psiholoski postopek so bolj ranljivi (npr. klienti, studenti,
preizkusanci) in je zanje psihologova odgovornost praviloma vedja od tiste za posredno vkljucene v
postopek (npr. delodajalci, tretja stran, javnost).

5.

Psiholog pri svojem delu spostuje clovekove pravice. Zanj so posebno pomembne pravice do zasebnosti,
samoodlocanja in avtonomije. P1i opravljanju strokovnega dela jih spostuje in §¢iti.

Psiholog sme uporabljati samo tiste postopke in uporabljati taksne aktivnosti, za katere lahko doseze
obvesceno soglasje in zaupanje obravnavanca, ki sta pomemben del teh pravic.

6.

Psiholog obravnavancev ne nadleguje na noben nacin (npr. spolno, izsiljuje, zali).

Clovekove splosne pravice
7.
Psiholog zavrne sodelovanje v postopkih, ki ktsijo pravne ali moralne pravice drugih Jjudi.

8.

Psiholog odkloni svetovanje, usposabljanje ali posredovanje podatkov nekomu, za katerega utemeljeno

1
V besedilu kodeksa uporabljeni izraz psiholog, obravnavanec, itd. obsega pomen za oba spola: psiholog, psihologinja, obravnavanec, obravnavanka itd.
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domneva, da bo uporabil to znanje, vescine ali podatke na nacin, ki lahko pomeni krsenje ¢lovekovih pravic.
9.

Psiholog zagotavlja, da pri njegovem strokovnem delovanju psiholoska spoznanja in vescine ne bodo
namerno ali nenamerno zlorabljeni in s tem krSene ¢lovekove pravice.

10.

Psiholog spostuje ¢lovekove pravice prejemnikov psiholoske pomo¢i, udelezencev v raziskavah in
pedagoskem procesu.

Enakost pravic - enakopravnost

11.

Psiholog enakopravno obravnava vse ljudi ne glede na raso, narodnost, spol, vero, politicno pripadnost ali
spolno usmerjenost. Ne dopusca, opravicuje, olajsuje ali sodeluje pri kakrsni koli diskriminaciji.

12.

Psiholog zavraca in preprecuje postopke, ki nepravi¢no disktiminirajo ljudi.

Zasebnost in zaupnost

13.

Psiholog v poklicnem delu s posameznikom, skupino ali ustanovo vzpostavi zaupni odnos.

V tem odnosu strogo spostuje nacelo poklicne tajnosti in je osebno odgovoren, da pridobiva in sporoca
obravnavancu samo tiste podatke, ki so povezani s ciljem obravnave.

14.

Psiholog pozna in uposteva pravice, nacela in ukrepe, s katerimi se preprecujejo nezakoniti in neupraviceni
posegi v integriteto clovekove osebnosti, njegovega osebnega in druzinskega zivljenja zaradi zbiranja,
obdelave, shranjevanja in posredovanja osebnih podatkov ter njihove uporabe.

15.

Psiholog o poteku psiholoske pomoci vodi stalen, urejen, sistematicen in vsebinsko ter ¢asovno popoln
strokovni zapis obravnave (dosje) ter s tem zagotavlja kakovost in kontinuiteto strokovnega odnosa.
Psiholog svoje dodatne osebne zapise o obravnavi hrani loceno. T1 niso del opisane strokovne dokumentacije
in niso nikomur na vpogled.

Psiholog je osebno odgovoren za mozne napake in zlorabe psiholoskih podatkov in psihodiagnosticnih
sredstev, ¢e se izkaze, da je do teh napak ali zlorab prislo po njegovi krivdi.

16.

Preden psiholog uporabi zbrane podatke, je dolzan obravnavanca seznaniti z namenom uporabe podatkov.
Psiholog obravnavancu na njegovo zahtevo omogoci vpogled v njegov dosje.

Psiholog mu zavrne vpogled v dosje le v primeru, ko bi bila s tem povzrocena resna skoda. Obravnavanec
lahko za vpogled v dosje izbere drugo strokovno osebo izven odnosa.

Podatki iz dosjeja so last obravnavanca.

17.

Psiholog na zahtevo obravnavanca spremeni ali izloc¢i podatek iz dosjeja, ki je netocen, nepopoln ali ni v
skladu z namenom obravnave oziroma nepopolni podatek dopolni.

18.

Ce obravnavanec ne more samostojno presojati, ima skrbnik pravico do vpogleda v dosje in do morebitne
potrebne spremembe v dosjeju.

19.

Psiholog je osebno odgovoren za varno in zaupno shranjevanje in uporabo vseh podatkov o obravnavancu v
kakrsnikoli obliki.

20.

Ko psiholog poroca, informira, pojasnjuje ali objavlja karkoli, kar se nanasa na njegove obravnavance, poskrbi
za smiselne omejitve podatkov in za njihovo anonimnost podatkov.

Kadar namerava psiholog pri objavljanju strokovnih del uporabiti primere iz prakse, mora zagotoviti popolno
anonimnost obravnavanca. Za objavo podatkov, po katerih bi bilo kakorkoli mozno obravnavanca
prepoznati,mora prej pridobiti njegovo pisno obvesceno soglasje. Soglasje mora pridobiti tudi v primeru, ko
je zagotovil anonimnost in delo objavlja za $irsi krog bralcev zunaj stroke. Ne glede na pridobljeno soglasje
psiholog ne sme objaviti podatkov, ki bi kakorkoli skodili obravnavancu.

21.

V' primeru zakonite zahteve ali upravicene potrebe po razkritju podatkov psiholog dostop do podatkov in
sporocanje smiselno omeji in razkrije samo vsebine, ki so neposredno povezane s potrebo ali zahtevo.
Psiholog sme od obveznosti popolnega $¢itenja podatkov odstopiti le v izjemnih primerih (ko je ogrozeno
zivljenje obravnavanca ali zivljenje drugih ljudi ali, ko gre za zlorabo otrok). Psiholog je dolzan obravnavanca

Polona Fister Svetovanje & +386 40 618 894 # www.pfs.si = info@pfs.si




gvetovanjer

seznaniti s temi izjemami na zacetku poklicnega odnosa.

Obvesceno soglasje in svoboda soglasja

22.

Psiholog v poklicnem odnosu v najvedji mozni meti zagotavlja obravnavancu odloc¢anje o sebi, vklju¢no
odlocitev o vzpostavitvi in koncu poklicnega odnosa. Osnova za obravnavancevo odloc¢anje je obveséeno
soglasje.

23.

Pred psiholosko obravnavo psiholog obvesceno soglasje obravnavanca pridobi in ga ohranja med njo.
Seznani ga s potrebnimi strokovnimi aktivnostmi in eticnimi dilemami ter motebitnimi posledicami in se
preprica, da je obravnavanec pojasnila razumel.

To soglasje zajema tudi obravnavancevo seznanjenost s psihologovimi dolznostmi glede nacina varovanja
osebnih podatkov in porocanja. Obravnavanec lahko kadarkoli med postopkom soglasje preklice ali zahteva
njegovo ponovno opredelitev.

24.

Psiholog mora pridobiti soglasje vseh nepostedno in postedno vkljucenih obravnavancev, kadar se ciljin
izid poklicnega odnosa nanasata na ve¢ obravnavancev.

Psiholog vnaprej ustrezno opredeli vsebino obvescenega soglasja za vsakega obravnavanca.

25.

Psiholog je posebno odgovoren za dobrobit tistih obravnavancev, od katerih ne more pridobiti obvescenega
soglasja oziroma kadar je obvesceno soglasje pridobljeno z omejitvami zaradi obravnavanceve kronoloske ali
mentalne starosti in mentalnega zdravja ali omejitev, ki jih postavlja sodni proces.

26.

Ce zeli psiholog v raziskavo vkljuéiti udelezence, od katerih ne more pridobiti obves¢enega soglasja, je zanje
osebno odgovoren. Raziskave s takimi udeleZenci opravlja le takrat, ko sluZijo pomembnemu napredku
clovestva ali so koristne takim udelezencem samim. Ce je mozno, se vkljucitvi takih udelezencev v raziskavo
izogne. Ce raziskavo izvaja, je odgovoren za to, da vsi sodelavci v raziskavi delujejo v skladu z eti¢nim
kodeksom. Udelezence $c¢iti pred fizi¢nim in mentalnim neugodjem, $kodo ali nevarnostjo, ki ga lahko
raziskava povzrodi ob izvajanju ali kadarkoli kasneje. Ce se neugodju, $kodi ali nevarnosti ni mogoce izogniti,
psiholog odkloni sodelovanje v taki raziskavi.

2. PRISTOJNOSTI PSIHOLOGA

Psiholog si prizadeva, da pri svojem delu doseze in vzdrzuje najvisjo raven pristojnosti. Pri tem se
zaveda omejitev svojih pristojnosti in meja svojih izkusen;.

Opravlja samo taksno psiholosko dejavnost in pri tem uporablja samo tiste psiholoske metode in tehnike, za
katere je izobrazen s Studijem, usposobljen in ima ustrezne izkusnje.

V tem nacelu so opredeljeni eticna zavest, omejitve pristojnosti psihologa in omejitve psiholoskih
postopkov, potrebnost stalnega strokovnega razvoja in zmoznost psihologa za opravljanje poklicnega dela.

Eti¢cna zavest
27.
Psiholog pozna Kodeks psiholoske etike in eti¢ne cilje povezuje s svojim poklicnim delom in jih spostuje.

Omejitve pristojnosti

28.

Psiholog strokovno deluje v mejah svoje izobrazbe, usposobljenosti, izkusen;j in dolocil Kodeksa psiholoske
etike.

Strokovna  zahtevnost posameznih specificnih  podrocij psiholoskega dela obvezuje psihologa, da
doloceno podrogje poglobljeno obvlada in prevzema le naloge, za katere je usposobljen.

Omejitve postopkov

29.

Psiholog je pri izboru metod dela neodvisen in svoboden. To ga obvezuje h kriticnemu odnosu, zlasti do
tistih metod, ki so pridobljene v drugacnih okoljih ali pomanjkljivo verificirane.

Psiholog uporablja metode, tehnike in postopke, ki jih je ocenila in sprejela psiholoska stroka.

30.

Psiholog pri obravnavi opravi tiste psiholoske postopke, ki so nujni za potek obravnave, strokovna
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spoznanja in cilj psiholoske pomoci.

Stalni poklicni razvoj
31.
Poklicno delo obvezuje psihologa, da se stalno poklicno izpopolnjuje in usposablja.

Zmoznost za opravljanje strokovnega dela

32.

Psiholog prevzema in opravlja strokovno delo, kadar mu telesno in psihi¢no zdravje dovoljuje in omogoca
poklicno zmoznost in presojo.

3. ODGOVORNOSTI PSIHOLOGA

Psiholog se zaveda svoje strokovne in poklicne odgovornosti do svojih obravnavancev, institucij, skupnosti
in druzbe, v kateri Zivi in dela.

Izogiba se povzrocanju skode, za svoje delovanje je v celoti odgovoren in obenem v najvecji mozni meri
zagotavlja tudi to, da njegovo strokovno delovanje ni zlorabljeno.

V tem nacelu so optredeljeni splosna odgovornost, zagotavljanje visoke ravni strokovnega in znanstvenega
dela, izogibanje povzrocanju skode, podaljSana skrb za celovitost obravnave, razsirjena odgovornost
mentorstva in supervizije ter razresevanje eticnih dilem.

Splosna odgovornost
33.
Psiholog je odgovoren za strokovnost, kakovost in posledice svojega poklicnega delovanja.

Zagotavljanje visoke ravni strokovnega in znanstvenega dela

34.

Psiholog razvija in ohranja visoko znanstveno in strokovno raven svoje poklicne dejavnosti in deluje v skladu
z naceli kodeksa poklicne etike.

Psiholog je odgovoren za celovitost strokovne obravnave.

Uporaba in varovanje psthodiagnosti¢nih sredstev

35.

Psiholoski dosje je del varovanega psiholoskega arhiva.

V varovanem psiholoskem arhivu so hranjena tudi psihodiagnosti¢na sredstva in drugi psiholoski
standardizirani pripomocki, katerih razsirjanje bi obcutno skodovala stroki, posamezniku ali druzbi. Psiholog
je dolzan ta sredstva uporabljati in hraniti tako, da so dostopna samo diplomiranim psihologom.

Psiholog je dolzan zagotoviti, da se s psihodianosti¢nimi sredstvi ravna tako kot z gradivi zaupne narave.
Psihodiagnosti¢na sredstva in druge pripomocke za delo mora skrbno shraniti v psiholoski arhiv.

36.

Psiholog je v celoti in edini odgovoren za vsako povzroceno skodo ali krsitev obveznosti, ki bi nastala zaradi
nepravilnega in malomarnega uporabljanja psihodiagnosti¢nih sredstev in podatkov, ki jih je dobil z njihovo
pomocjo.

37.

Psiholog pri svojem strokovnem delu uporablja kakovostna psihodiagnosti¢na sredstva, katerih lastnosti
ustrezajo standardom za izdelavo, uporabo in vrednotenje psiholoskih testov ter drugih psiholoskih merskih
inStrumentov in standardom za prevajanje in priredbo psiholoskih testov iz enega jezikovnega in kulturnega
okolja v drugega.

38.

Psiholog skusa vedno izbrati najustreznejsa psihodiagnosticna sredstva, ki zadostijo cilju, kateremu so
namenjena in ki so primerni za ciljno skupino ali posameznika, pri katerih Zeli ta sredstva uporabiti. Vedno
najprej natanc¢no opredeli namen uporabe doloc¢enih psihodiagnosti¢nih sredstev.

39.

Psiholog vzdrzuje visoke osebne standarde glede strokovne pristojnosti in uporablja le tista psihodiagnosti¢na
sredstva, za uporabo katerih je usposobljen. Pri tem uposteva sprejeto kategorizacijo psihodiagnosti¢nih
sredstev po zahtevnosti uporabe, ki za vsak preizkus doloc¢a potrebno osnovno strokovno ali dodatno
usposobljenost psihologa. Tudi v primeru, ko sme uporabljati dolo¢eno ustrezno kategorizirano
psihodiagnosti¢no sredstvo, pa je psiholog dolzan sam presoditi, ali mu njegovo teoreti¢no in prakti¢no
znanje, razumevanje, izkusnje in usposobljenost dovoljujejo kompetentno uporabo dolocenih
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psihodiagnosti¢nih sredstev.
Psiholog se zaveda, da z napa¢nim ravnanjem s psihodiagnosti¢nimi sredstvi (pti administriranju, vrednotenju
in interpretaciji rezultatov) lahko povzroci nepopravljivo skodo posamezniku, stroki ali druzbi.

40.

Psiholog uposteva avtorske pravice, zakonodajo in dogovore glede uporabe psihodiagnosticnih sredstev.

Izogibanje povzrocanju skode

41.

Psiholog s svojim strokovnim znanjem ne povzroc¢a skode obravnavancu.
Posledice nepredvidene in/ali neizogibne skode ¢im bolj omili.

Podaljsana skrb

42.

Psiholog je odgovoren za izpeljavo obravnave, tudi kadar sam ne mote postopka zakljuciti. Izpeljavo
strokovne obravnave zagotovi v sodelovanju s kolegi ali institucijo.

43

Psiholog ostaja odgovoren za pomo¢ obravnavancu tudi po koncani obravnavi, ¢e se ta ponovno obtrne nanj
s problemom, povezanim s ptrvotno obravnavo.

Razsitjena odgovornost

44,

Kadar psiholog vodi projekt, poucuje, opravlja mentorstvo ali supervizijo, je odgovoren za korektno
znanstveno in strokovno delovanje vseh sodelujocih, vkljuéno z upostevanjem eti¢nih nacel.

Razresevanje eti¢nih dilem

45.

Psiholog je pozoren na eticne dileme, jih prepoznava in poskusa razreSevati v skladu z naceli eticnega
kodeksa. Pti razresevanju dileme se posvetuje s kolegi na svojem podrocju ali/in zahteva pomo¢ Komisije za
poklicno etiko psihologov Slovenije.

4. INTEGRITETA POKLICA

Psiholog si prizadeva za celovitost psiholoske znanosti, razvoj teorije in prakticnih izkusenj.

V strokovnih aktivnostih je psiholog do drugih posten, pravicen in spostljiv.

Psiholog svojo poklicno vlogo pojasni obravnavancem na zacetku strokovnega postopka in v tej vlogi kar se
da skladno deluje.

V tem nacelu so opredeljeni dolznost prepoznavanja omejitev, psihologova postenost in verodostojnost,
odkritost in odprtost, konfliktnost interesov in izkoris¢anje ter neeticno delo kolegov.

Poznavanje omejitev

46.

Psiholog se mora pri svojem delu zavedati svojih osebnih in poklicnih omejitev.

V zahtevnih situacijah poisce nasvet in pomo¢ kolegov ali institucij.

47. V poklicno delo psiholog ne vnasa svojih ideoloskih, politi¢nih in verskih preprican;.

Verodostojnost

48. Psiholog svoje poklicne kvalifikacije, izkusnje in pristojnosti objektivno in posteno predstavi.

49. Psiholog poklicno storitev ustrezno cenovno ovrednoti in se dogovora o ceni dosledno drzi.

50. Psiholog je objektiven pri navajanju zakljuckov, mnenj in ugotovitev in se zaveda omejitev stroke.

Odkritost in odprtost

51. Psiholog ustvarjalno prispeva k razvoju in uporabnosti  stroke. Ugotovitve in spoznanja posreduje
strokovni in §irsi javnosti.

52. Psiholog ima do javnosti aktiven odnos in stremi za tem, da je javnost objektivno obvescena o prispevkih
psiholoskih spoznanj k razvoju posameznika in druzbe. Pri tem se izogiba senzacionalnosti.

53. Psiholog je dolzan odkrito informirati obravnavanca o moznih alternativnih postopkih.
Obravnavancevo zmotno pojmovanje o psiholoski obravnavi razcisti ter ponovno vzpostavi zaupanje.

Konfliktnost interesov in izkoris¢anje

54. Psiholog se zaveda problemov, ki jih povzroca dvojni odnos. Dolzan je prepreciti vsak odnos, ki
zmanjSuje potrebno poklicno razdaljo in vodi do konflikta interesov ali do izkoris¢anja obravnavanca.
55. Psiholog poklicnega odnosa ne izkoris¢a za osebne, politicne, verske ali druge ideoloske interese in
namene.
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56. Psiholog ne izkoris¢a neenakosti modi, izvirajoce iz vlog poklicnega odnosa, tudi po formalnem zakljucku
obravnave.

Krsitve kodeksa poklicne etike
57. Psiholog je ob spoznani krsitvi Kodeksa poklicne etike psihologov dolzan ukrepati. Krsitelja opozoti in ¢e

je potrebno, obvesti Drustvo psihologov Slovenije in Komisijo za poklicno etiko psihologov.

SANKCIJE
ureja Pravilnik o delu Castnega razsodisc¢a psihologov Slovenije.

vir: Drustvo psibologov Slovenije
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